<

Ly
ped"

L1

$

5
W

959

T4

CAMARA MUNICIPAL DE ITAPEVA
Paldcio Vereador Euclides Modenezi
Avenida Vaticano, 1135 - Jardim Pilar - Itapeva - Sao Paulo - 18406-380
Secretaria Administrativa

REQUERIMENTO 0212/2025

Requeiro a Mesa, nos termos regimentais, ouvido o Plenario, que seja inserido em ata
Voto de Congratulacoes ao Sr. Raphael Johnnes Chichaveke, representante
institucional e porta-voz da Neoenergia Elektro em Itapeva, e a toda a equipe da
concessionadria, pelo excelente trabalho desenvolvido na manutencao da rede de
iluminacao publica do municipio.

JUSTIFICATIVA

A Camara Municipal de Itapeva apresenta este Voto de Congratulacdes ao Sr. Raphael
Johnnes Chichaveke, representante institucional e porta-voz da Neoenergia Elektro no
municipio, bem como a toda a equipe técnica e operacional da empresa, pelo excelente
trabalho desempenhado na manutencao da rede de iluminacdo publica de Itapeva.

Desde o dia 24 de abril de 2025, data em que a responsabilidade pela manutencao retornou
a concessiondria, a Elektro tem demonstrado comprometimento e eficiéncia na execucdo
dos servicos. Até o dia de ontem, foram geradas 215 IPs (lluminacao Publica) e 568
atendimentos realizados, totalizando 783 ac¢0es. A previsao é que, ainda hoje, esse nimero
ultrapasse 800.

Com uma média de 9 IPs atendidas por dia e um SLA (prazo médio de atendimento) de
apenas dois dias, os resultados sao visiveis na significativa reducao das reclamacdes por
parte da populacao, refletindo o impacto positivo do trabalho realizado.

Diante disso, esta Casa Legislativa registra publicamente seu reconhecimento pelo
empenho, profissionalismo e dedicacao da equipe da Neoenergia Elektro, parabenizando-os
pelo excelente servico prestado ao nosso municipio.

Palacio Vereador Euclides Modenezi, 28 de julho de 2025.

ROBSON LEITE
VEREADOR - UNIAO BRASIL
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